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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Carga Horaria: 90 horas

Programa vigente desde: 2020

Carrera

Afo Cuatrimestre

Licenciatura en
Administracién- CCC-
Modalidad a Distancia

Segundo Primero

CORRELATIVAS PRECEDENTES

CORRELATIVAS
SUBSIGUIENTES

Asignaturas

Asignaturas

Para cursar

Para rendir Taller de Apoyo al Trabajo Final

Regularizadas | Aprobadas

Aprobadas Administracion del Sector Publico.

Direccién de  Organizaciones.
Préactica Profesional

DOCENTES:

Prof. Titular: Lic. Oestmann Brenda Alejandra

FUNDAMENTACION:

Esta actividad curricular hace referencia a las personas que forman
parte de las organizaciones y que desempefian en ellas determinadas
funciones. Las personas pasan gran parte de su tiempo trabajando en
las organizaciones. Estas nacen, crecen, viven, se educan, trabajan y
se divierten dentro de ellas.

Las organizaciones, cualesquiera que sean sus objetivos, (lucrativos,
educativos, religiosos, politicos, sociales, filantrépicos, econémicos,
etc.), atrapan como tentaculos a las personas, que al mismo tiempo
se wvuelven cada vez mas dependientes de la actividad
organizacional.

Las organizaciones estdn formadas por personas y dependen de
éstas para lograr sus objetivos y cumplir sus misiones. Para las
personas, las organizaciones constituyen un medio para lograr
diversos objetivos personales con un costo minimo en cuanto
tiempo y esfuerzo y con un minimo de problemas.

OBJETIVOS:

Generales:

real y concreta de las demandas
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organizacionales.

e Aplicar las herramientas fundamentales en el marco de un
concepto estratégico del quehacer de las organizaciones actuales

¢ Evaluar las intervenciones posibles en cada caso particular

e Identificar aspectos relevantes en seleccion de personal, analisis
de fortalezas- debilidades organizacionales y personales

o |dentificar las herramientas adecuadas para desarrollar un
programa de capacitacion e implementacion ajustado a la demanda
organizacional.

CONTENIDOS MINIMOS:

La funcion del area Recursos Humanos. Planificacion de los
recursos humanos. Seleccién: métodos. Politica de formacion y
desarrollo. Descripcion y analisis de puestos. Evaluacion de tareas y
desempefio. Politica de compensaciones. Ambiente laboral interno y
Externo. Auditoria de Recursos Humanos.

METODOS
PEDAGOGICOS:

-Videos semanales con clases de exposicion oral donde se abordan
los temas principales de cada médulo.

-Uso de graficas y cuadros conceptuales.

-Actividades interactivas de autoevaluaciéon con retroalimentacion
inmediata automatizada.

- Trabajo en grupo a través del foro.

- Consultas a través de foro y chat.

METODOS DE
EVALUACION:

La aprobacién de la asignatura se realizard mediante examen final
teorico, oral y presencial, en las instalaciones de la Universidad
Nacional del Chaco Austral, aprobandose el mismo con el minimo
de 6 (seis) puntos.

El examen constara de la presentacion de una unidad a eleccién y
luego se realizaran preguntas de forma aleatoria sobre el resto del
programa de la materia.

Para acceder al examen final, el alumno deberd aprobar 2 (dos)
examenes parciales. Tendra la posibilidad de recuperar cada uno de
los dos parciales en el caso de resultar con calificacién desaprobada,
0 ausente en la primera opcion.

Se aplica la normativa vigente Res. 084/19.-C.S.-

PROGRAMA ANALITICO
DE CONTENIDOS:

UNIDAD I: INTRODUCCION LAS ORGANIZACIONES.
Concepto, complejidad. Las diferentes eras de la organizacién. Los
participantes de las organizaciones. Vision. Misién y Objetivos. Las
organizaciones y el ambiente. Capital humano. Capital intelectual.
LAS PERSONAS: Jerarquia de las necesidades de Maslow. Teoria
de los dos factores de Herzberg.

DE RECURSOS




W UNCAUS

UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

///...RESOLUCION N° 122/20-C.D.C.S.yH. ANEXO

Los Recursos Organizacionales. Estilos de administracion de
Recursos Humanos. Teorias X, Y, Z. Sistemas de Administracion de
las Organizaciones (Likert): Su relacion con los estilos de
administracion de recursos humanos. Teoria situacional: relacion del
ambiente con el comportamiento organizacional. La ARH como
funcion de linea y staff.

UNIDAD IlI: SUBSISTEMA DE PROVISION DE RECURSOS
HUMANOS RECLUTAMIENTO.

Investigacion interna de las necesidades. Proceso de reclutamiento.
Medios de reclutamiento. Reclutamiento interno, externo, mixto.
SELECCION DE PERSONAL: Concepto. Bases para la seleccion
de personal. Eleccion de técnicas de seleccion. Entrevistas de
seleccion, etapas. Diferencias entre habilidades, aptitudes y
actitudes.

UNIDAD IV: SUBSITEMAS DE APLICACION DE
RECURSOS HUMANOS DISENO DE PUESTOS. Concepto.
Disefio. Modelos.

EQUIPOS DE TRABAJO. DESCRIPCION Y ANALISIS DE
PUESTOS. Modelos. Meétodos. Etapas. Objetivos de la
administracion y analisis de puestos.

EVALUACION DE DESEMPENO. Concepto. Objetivos.
Beneficios. Métodos. Entrevista de evaluacion de desempefio.
Nuevas tendencias en evaluacion de desempefio. Evaluacion 360°.

UNIDAD V: SUBSISTEMAS DE RETENCION DE LOS
RECURSOS HUMANOS REMUNERACION. (administracion
de sueldos y salarios).

Salario para las personas. Salario para las Organizaciones. Concepto
de administracion de sueldos y salarios. Valuacion y clasificacion de
los puestos. Métodos. Clasificaciéon de los puestos. Nuevos
planteamientos de la remuneracion. Tipos.

PLANES DE PRESTACIONES SOCIALES. Origen. Tipos.
Criterios. Objetivos.

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO. Higiene Laboral.
Seguridad Laboral. Prevencion de accidentes. RELACIONES CON
LAS PERSONAS. Relaciones con los empleados. Conflictos.
Contrato Colectivo. Politicas de las relaciones laborales.
REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES EN LA
ORGANIZACION.

UNIDAD VI: SUBSISTEMA DE DESARROLLO DE
RECURSGOAH L} ANOS CAPACITACION Y DESARROLLO
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL. Concepto. Interaccion entre
la organizacion y el ambiente. Interaccion entre el individuo y la
organizacion. Objetivos individuales y de la organizacion.
Caracteristicas del DO. Procesos. Técnicas. Modelos. Objetivos.
Cambios Organizacionales

UNIDAD VII: SUBSISTEMA DE CONTROL DE RECURSOS
HUMANOS. SISTEMAS DE INFORMACION DE RECURSOS
HUMANOS. Conceptos de datos e informacion. Banco de Datos de
Recursos Humanos. Sistemas de informacion administrativa.
Sistema de informacion de recursos humanos. Administracion del
conocimiento: informacion y comportamiento.

ETICAY RESPONSABILIDAD SOCIAL.

UNIDAD VIII: MOTIVACION, COMUNICACION Y
CONFLICTOS EN LAS ORGANIZACIONES.
MOTIVACION. Importancia. Origen.

CLIMA ORGANIZACIONAL.

LIDERAZGO. Concepto. Tipos.

VIOLENCIA LABORAL. Generalidades. Moobing. Sindrome de
Burnout. Estrés y Distrés laboral.

ACOSO Y TRABAJO. Acoso moral y sexual. Conceptos. LEY
26.485.

PROGRAMA ANALITICO
DE TRABAJOS
PRACTICOS:

TRABAJO PRACTICO N°1:

Analisis de caso practico “Grobocopatel” Empresario agronomo de
Argentina.

El alumno debera analizar el caso realizando posteriormente una
articulacion con el contenido de la unidad, relativo a las personas y
a las organizaciones. Sus objetivos y evolucion en la teoria.

TRABAJO PRACTICO N°2:

Una vez analizado el contenido de la unidad, el alumno debera
comparar y explicar las teorias X e Y de McGregor.

Explicar los cuatro sistemas administrativos y su repercusion en la
ARH.

Comentar la importancia de las politicas de Recursos Humanos.
Describir las dificultades bésicas de la ARH.

Explicar la ARH como responsabilidad de linea y funcion de staff.

TRABAJO PRACTICO N°3:
Anaélisis de cortometraje. Articulacion tedrico-préactica.

Se presenta al alumno un cortometraje sobre entrevista de seleccién
de personal.

[,
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TRABAJO PRACTICO N°4:

Andlisis de caso préctico. Articulacion tedrico-préactica.

Analisis de caso practico “Lucas, Ledn y Luis”.

El alumno deberd realizar una articulacion teorico- practica,
teniendo en cuenta los conceptos de descripcion y analisis de
puestos y evaluacion de desempefio.

TRABAJO PRACTICO N°5:

Analisis de caso practico “Doctor Espindola”.

El alumno deberd realizar una articulacion teorico- practica,
teniendo en cuenta los conceptos de politica salarial, planes de
incentivos, remuneracion por habilidades y por competencias y
salario.

TRABAJO PRACTICO N°6:

Una vez analizado el contenido de la unidad el alumno debera
desarrollar y establecer la diferencia entre educacién y capacitacion
laboral.

Explicar los medios para una deteccion de necesidades de
capacitacion.

Explicar como se evaltan los resultados de las capacitaciones
laborales.

Desarrollar el concepto de D.O.

TRABAJO PRACTICO N° 7:

Luego de analizado el material de la unidad, el alumno debera
explicar el concepto de datos y la importancia de un banco de datos.
Explicar las dos posiciones con respecto a la administracion del
conocimiento.

Desarrollar el concepto de responsabilidad social en una
organizacion.

TRABAJO PRACTICO N° 8:

Una vez analizado el material, el alumno debera escoger uno de los
conceptos desarrollados en la unidad y realizar una breve
investigacion, brindando ademas una opinion y reflexién personal.

BIBLIOGRAFIA:

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

¢ IDALBERTO CHIAVENATO. Administracion de Recursos
Humanos. Ed. McGraw Hill. Colombia 2001.

e MARTHA ALICIA ALLES. Desempefio por competencias:
Evaluacion de 360°. Ed. Granica. Argentina 2005

e DOLAN, JACKSON, DEL VALLE CABRERA 'Y SCHULER. La
gestion de | ursos Humanos. Ed. Mc Graw Hill. Buenos Aires

PLEMENTARIA:
LLES. Seleccion por competencias. Ed.
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e PODER JUDICIAL DE LA NACION. Boletin tematico de
Jurisprudencia. Violencia Laboral. Buenos Aires. 2013.

Mg | is Sebastian PUGACZ
Especialista en Medic Ambie:te
Decano Departamentc Ciencias

Sociales y Humanidacdes




