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Programa vigente desde: 2012

Carrera

Afo Cuatrimestre

Licenciatura
en Administracién
Modalidad a Distancia

Cuarto Primero

CORRELATIVA PRECEDENTE

CORRELATIVA SUBSIGUIENTE

Asignaturas

Asignaturas

Para cursar

Para rendir Comercializacion

Regularizada Aprobada

Administracion Estratégica y

Aprobada -, s
Planeacion Administrativo

Administracion
General

Teorias de la
Administracion

Administracion de Operaciones

Teorias de la Administracion - - .
Administracién del Sector Publico

DOCENTES:

Profesor Titular: Cr. Salin, Ricardo Alberto José.

FUNDAMENTACION

En la carrera de Licenciatura de Administracion se tuvo en cuenta ,
los requerimientos que exigen el nuevo perfil que piden las
empresas, personas con inteligencia emocional que comprenda los
recursos humanos sin perder de vista a la organizacion, gestionando
el talento y los recursos para lograr el logro de los objetivos
organizacionales

GENERALES
OBJETIVOS: v Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades que
permitan y complementen su preparacion profesional.
v Desarrollar las capacidades de comprension, analisis y juicio
critico.
v Adquirir destrezas para integrar conocimientos.
v Valorar la importancia del Comportamiento Organizacional
y la relacion entre las disciplinas con las que se
complementan.
ESPECIFICOS
v Reconocer y Explotar el potencial del Individuo en la
Orgasizasign v en el entorno.
v des de responsabilidad personal y de
/ caracteristicas propias de esta asignatural
ara g ma profesional.
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CONTENIDOS MINIMOS:

El comportamiento social y contenido psicol6gico del hombre en las
organizaciones, como individuo y como integrante de grupos.
Comportamiento  Organizacional. Problemas de estructura,
autoridad, liderazgo, responsabilidad, comunicacion. Cambio.
Resistencia frente al cambio. Motivacion: diferentes teorias.
Integracion dentro de una estructura. Cultura Organizacional.
Innovacion. Creatividad. El proceso creativo. Patrones y Técnicas
de creatividad. Manejo creativo del cambio organizacional. El
Entrepeneur EI emprendedor. Las creencias y la creatividad.
Cambios de cultura organizacién. Innovacion tecnoldgica.
Liderazgo: los distintos tipos y la influencia de estos en el
comportamiento de la organizaciéon. Conflicto: Situaciones de
conflicto, factores de conflicto y perspectivas de las partes dentro y
fuera de la organizaciéon. La comunicacion como herramienta de
Negociacion. Negociacion de conflictos organizacionales.

METODOS PEDAGOGICOS:

El intercambio entre alumno- profesor, a través de las actividades
solicitadas a lo largo del cursado virtual (debates en el foro,
realizacion de PPS, analisis de contexto actual, trabajos practicos,
informes) sera considerado para evaluar el nivel de comprensién de
cada modulo.

Asimismo, las inquietudes, planteo de casos e intercambios que
surjan en el foro semanal.

METODOS DE
EVALUACION:

Los informes correspondientes a los trabajos practicos realizados en
las clases practicas seran evaluados con Aprobados/Desaprobado,
deberan entregarse al principio de la clase siguiente. Con
presentacion de caratula en carpetas con los nombres de los autores,
foliados, con letra legible y prolija. Deberan tener entregados el 80%
de los trabajos préacticos y aprobados el 100% de los mismos.

La Asistencia a las clases no deberé ser inferior al 80%.
Las evaluaciones parciales seran teorica-practicas, escritas u orales
con respuestas cortas y pertinentes o preguntas que propongan el

desarrollo de las mismas y la resolucién de casos o problemas.

Se aplica la Normativa Vigente Res. 084/19 C.S.

PROGRAMA ANALITICO
DE CONTENIDOS:

L
o)

Unidad I: Comportamiento Organizacional.

1.1: Comportamiento Organizacional: Definicion, Métodos de
Investigacién del Comportamiento Organizacional.

1.2: Breve Historia del Comportamiento Organizacional, Relaciones
con otras disciplinas.

1.3: Ventaja que se obtiene en la productividad al enfocarse en el
Factor Humano.

1.4: Marco de Aprendizaje.

Unidad I1: El Individuo en la Organizacion.

2.1: Diferencias individuales , determinantes de la personalidad.
2.2: Personali oncepto. Factores de la personalidad. Autoestima
.Locus dewfc“cr\kblo

2.3: Teof® Triar la Inteligencia. Inteligencia Emocional. El
< s organizaciones. Creatividad.

2.4: AdBtud S8 titudes claves relacionadas con el trabajo.
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Unidad I11: Percepciony Aprendizaje

3.1: Percepcion: Concepto, Proceso de Percepcién, Factores que|
Influyen en la percepcion.

3.2: Seleccion Perceptual, Factores externos e internos. Percepcion
de las personas

3.3: Errores de percepcion. Atribuciones, causas del comportamiento|
de las personas.

3.4: Aprendizaje. Concepto. Diferentes Teorias del Aprendizaje
.Condicionamiento Clasico, Condicionamiento Operante, Teoria del
Aprendizaje Social. Reforzamientos.

3.5: Reforzamientos: Tipos, Principios de los Reforzamientos.
Programa de Reforzamientos.

Unidad IV: El individuo y Organizacion: Motivacion.

4.1: Motivacion de los empleados. Concepto .Fases Centrales, Retos
de la Motivacion.

4.2: Teorias de la Motivacion .Jerarquia de las Necesidades de
Maslow, Teoria de la motivacion e Higiene de Mc Gregor, Teoria de
Modelo de las Expectativas, Teoria de Motivacion de los empleados
por la Equidad. Justicia procedimental.

4.3: Modelo de Motivacién por establecimiento de Metas y el
Desempefio. Concepto. Importancia de las mismas. Componentes
del modelo .Limitaciones.

4.4: Toma de Decisiones. Proceso racional de Toma de Decisiones.
Proceso de resolucién de problemas y de toma de decisiones, Etapas.
Modelo de Minimo Satisfactorio

Unidad V: Equipos y Organizacién

5.1: Concepto y Clasificacion de Grupos.

5.2: Tipos de Equipos de Trabajo .Etapas del desarrollo.

5.3: Influencias Centrales en la efectividad de un equipo.

Roles de los Miembros del Equipo. Normas.

5.4: Toma de Decisiones de los Grupos.

5.4: Disfunciones Potenciales de los Equipos

Unidad VI: Liderazgo.

6.1: Poder y Comportamiento politico. Fuentes del Poder. Uso del
comportamiento politico.

6.2: Liderazgo: Concepto. Teoria de Liderazgo. Modelos de
liderazgo de legado, Modelo de Liderazgo Situacional. Modelo de
Liderazgo de Vroom-Jago.

6.3: Liderazgo Transaccional versus Transformacional. Lideres
Visionarios. Facultades, habilidades y capacitacion en el ejercicio
del liderazgo. Liderazgo y trabajo en equipo.

Unidad VII: Manejo del Conflicto y Negociacién efectiva.

7.1: Conflicto. Definicién, Niveles de Conflicto. Estilos para
manejar los conflictos interpersonales.  Aspectos positivos del
conflicto.

7.2: Negociacion en el Manejo del conflicto. Etapas

Distributivas e Integradoras.

Organizacional y  Cambio
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.Distintos Enfoques. Promover el Cambios , Distintos Métodos

8.4: Resistencia al Cambio .Resistencia Individual y Resistencia
Organizacional.

8.5 Entrepenur. El Emprendedor.

PROGRAMA ANALITICOS
DE TRABAJOS
PRACTICOS.

L
e

Se planifica la implementacién de los siguientes trabajos précticos de
la resolucion de casos, con un porcentaje de la carga horaria de 50%,
Las clases practicas tienen una duracion de 2.hs .Son Ejercicios
extraidos de Hellriegel, Slocum.Comportamiento Organizacional 12°
Edicion, Cengace Learning. 2015.

Los trabajos practicos de la materia, en las primeras unidades se
realizan analisis estandarizado a los alumnos con los cuales se los
guian para realicen un diagndstico de los puntos fuertes y débiles de
la personalidad para ver cuales deben reforzar.

Trabajo Préactico N°1: Diagnostico de la personalidad rasgos
relacionados con la eficacia en el Trabajo. El alumno deberé realizar
una evaluacion para si mismo, conforme a los parametros de analisis
que proporciona la bibliografia mencionada.

Trabajo Préctico N° 2: Anélisis de Inteligencia Emocional, los
alumnos analizan su grado de inteligencia emocional. EI alumno
deberé realizar una evaluacion para si mismo, conforme a los
parametros de analisis que proporciona la bibliografia mencionada.

Trabajo Practico N°3: Analisis de Casos de Percepcidén; Los
alumnos deberd indicar cuales son los factores que aumentan la
percepcion de las personas. El alumno debera realizar una evaluacion
para si mismo, conforme a los parametros de andlisis que
proporciona la bibliografia mencionada.

Trabajo Practico N°4: Aprendizaje, analisis de casos de conductas
aprendidas, determinando cual es el método utilizado.
Condicionamiento Clasico, Operante o Vicario.

Trabajo Practico N° 5: Condicionamiento Analisis de Situacion
donde el alumno deberé exponer que tipo de reforzador elegiria para
aumentar o disminuir la frecuencia de la conducta desead en el caso
gue se ha planteado.

Trabajo Practico N°6: Exposicion de casos de empresas en los
cuales el plan de motivacion se ha convertido en un éxito GOOGLE.
Los alumnos analizaran las fortalezas y beneficios de la motivacién
correcta, deberan identificar qué tipo de motivacion se utilizo, puesta
en comun de las ética de estas practicas que se utilizan.

° 7 : Presentacion de una situacion para que el

alumno s
puntos/&&Xontrol b
Debaﬁe I
Trab'@) P

eficacde |

Iiderr%%s esagm ginalizar y debatir en grupo acerca de la
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Trabajo Préctico N2 9: Presentacion de un caso de equipo donde
determinaran y expondran que liderazgo situacional les parece méas
adecuado para la condicién del equipo y cuales son las mejores
estrategias para afrontar las nuevas etapas del equipo.

Trabajo Préactico N° 10: Analisis de Caso de Conflicto. El alumno
debera analizar qué clase de conflicto se trata y proponer una
solucidn alternativa al mismo fundamentando la misma.

Trabajo Préctico N°11: Presentacion de un caso de Negociacion en
los miembros del grupo asignando roles, a los fines de practicar las
diferentes técnicas de negociacion entre los alumnos.

Trabajo Préactico N° 12: Analisis de Caso de Cultura
Organizacional de empresas del medio. Determinando que tipo de
cultura predomina, exponiendo pros y contras del mismo.

Trabajo Practico N°13: Exposicidn de caso de Empresas
caracteristicas del medio exponiendo unos rasgos del medio. Con el
objetivo que el alumno planifique una gestion del cambio para
modificar su cultural en el mediano —largo plazo-
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