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DIRECCION DE ORGANIZACIONES
UNCAUS

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL

Carga Horaria: 75 horas Programa vigente desde: 2016.
Carrera Afio Cuatrimestre
Licenciatura en Administracion Tercero Segundo
C.C.C.
Modalidad a Distancia
CORRELATIVA PRECEDENTE (*) CORRELATIVA
SUBSIGUIENTE(*)
Asignaturas Asignaturas
Para cursar Para rendir
Regularizada Aprobada Aprobada
-Administracion de| - Matematica -Administracion de -Trabajo Final
Recursos Humanos Financiera Recursos Humanos
-Administracion -Derecho -Administracion
Financiera Comercial Financiera
-Comercializacién -Comercializacién
-Administracion -Administracion de
Estratégica y Operaciones
Planeamiento
Administrativo
-Administracion de
operaciones

DOCENTES: Profesora Adjunta: Cra Natalia Lukianov
Generales:
OBJETIVOS: e Adquirir conocimientos que le permitan obtener una

vision global de la empresa desde la perspectiva de la
Direccion General.
e Apropiarse de los conocimientos, habilidades y actitudes
para insertarse y desarrollarse en organizaciones
profesionales.

Especificos:
e Valorar la importancia de la direccion para el éxito y la
supervivencia de las empresas y organizaciones.
inar las principales fuentes de informacion para
SQ@' la estrategia.

\Nos factores determinantes que intervienen en el
tratégico.

los diferentes tipos de estrategias competitivas
r como se crea y cOmo se protege una ventaja
iva.
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FUNDAMENTACION

La asignatura DIRECCION DE ORGANIZACIONES
aportara al futuro licencia/a una vision global de la empresa
desde la perspectiva de la Direccion General, permitiéndole
manejar las principales fuentes de informacion para definir
las estrategias mas adecuadas para crear y proteger una
ventaja competitiva.

CONTENIDOS MINIMOS

Las decisiones organizacionales: los niveles politicos,
gobierno 'y gerencia. Analisis de las decisiones.
Identificacion de los problemas. Formas de valoracion.
Sesgos en las decisiones. Tipos de direccién y la toma de
decisiones. Técnicas en la toma de decisiones. La naturaleza
de la decision estratégica de la empresa. La teoria general de
la competencia. Los fundamentos de la estrategia
empresarial. El pronostico de la evolucion del entorno
competitivo. La creacion de valor y sus actores. El analisis
de la ventaja competitiva y de la posicion competitiva y la
eleccion de las orientaciones estratégicas. El proceso de
evolucion de las organizaciones. Modelos cooperativos Yy
competitivos de direccion. Gerencia social. Gerencia
Pdblica. Etica de la direccion en la toma de decisiones.

METODOS PEDAGOGICOS:

- Esta es una materia tedrico-préactica.

- La metodologia de ensefianza que se adopta es una
combinacion de clases tedricas, destinadas a la explicacion
de los contenidos de la materia a través de clases Virtuales.
-Clases practicas de aplicacién de herramientas a través de
gjercicios y resolucion de casos.

- Resolucién de Trabajos Practicos.

- Participacion en los foros.

METODOS DE EVALUACION:

En lo que respecta a los métodos de evaluacion; los mismos
se ajustaran a la reglamentacion vigente en la institucion.
Con respecto a los criterios de evaluacion se tendra en
cuenta:

- Participacion en aula virtual.

tacion coherente y fundamentada.

aplicacion de la bibliografia.
po y forma de las consignas.
ativa vigente Resolucion N° 084/19 — C.
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Primera Parte: Introduccion
PROGRAMA ANALITICO:
Unidad 1: Fundamentos de la Direccion

Concepto de Direccion. Generalidades. El equipo directivo.
Los roles del trabajo directivo. Funciones. Elementos de la
direccion empresarial. Principios de la direccion.

Grupos de Interés.

Mando, autoridad y poder.

Gerencia Social y Responsabilidad social empresaria.
Gerencia Publica.

Unidad 2: Actividades de la Direccion

Comunicacion: Concepto. Importancia y principios.
Componentes. Tipos de comunicacién organizacional.
Principales problemas. Responsabilidades del Administrador.
Motivacién: Concepto. Teorias de la Motivacion.

Liderazgo: Concepto. Fuentes de poder. Modelos teéricos
para explicar el liderazgo.

Manejo de conflictos: Tipos de conflictos. Fases. Resolucion
de conflictos.

Unidad 3: Teoria de la Decision

Conceptos basicos. Ambientes de decision. La racionalidad
en la toma de decisiones.

Metodologias basadas en el razonamiento. Enfoques basados
en la intuicion y el aprendizaje.

Los sesgos y errores en la toma de decisiones.

Tipologia de las decisiones. Las decisiones organizacionales:
Los niveles politico, gobierno y gerencia. Decisiones
programadas y no programadas. EIl proceso de toma de
decisiones. Etica en la toma de decisiones.

Segunda Parte: La Direccidn Estratégica

Unidad 4: Fundamentos de direccion estratégica y
estrategia empresarial

Funcidn estratégica y funcion operativa de la direccion. La
naturaleza de la estrategia y las decisiones estratégicas.

7 :

X trategia
,3 . ccion estratégica. El anlisis de la posicion
a eccion e implantacion de la estrategia.
il -

%U”'dad 5 ntorno organizacional

7/
cro-@wrno: Concepto.
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Fuentes de Informacion. Clasificacion.

Micro-Entorno: Concepto de Entorno competitivo y analisis
estructural.

Estrategia competitiva. Determinantes estructurales de la
fuerza de la competencia. Dimensiones de la estrategia
competitiva.

Competencia y cooperacion.

Unidad 6: El anélisis interno de la empresa: Enfoques y
Técnicas

Fundamentos de la capacidad estratégica: Recursos y
competencias. Capacidades Umbral. Recursos Gnicos y
competencias nucleares.

Capacidades para obtener una ventaja competitiva: Valor de
las capacidades estratégicas. Rareza de las capacidades
estratégicas. Solidez de las capacidades estratégicas. No
sustituibilidad. Capacidades dindmicas.

Diagnostico de la capacidad estratégica. Concepto. Proceso.
Fortalezas y Debilidades.

Unidad 7: La formulacion de la estrategia empresarial
Propdsitos de la organizacion: Valores corporativos.
Declaracion de la mision. Objetivos. El conflicto de
objetivos.

Estrategias deliberadas y emergentes.

Desarrollo estratégico como proceso deliberado: Perspectiva
de planificacion.

Desarrollo de la estrategia como resultado de procesos
emergentes: Incrementalismo logico.

Politica y redes sociales de la organizacion.

Unidad 8: Tipologias de Estrategias Empresariales
Estrategias de Negocio: Estrategias de Integracion.
Estrategias Intensivas. Estrategias de Diversificacion.
Estrategias Defensivas. Estrategias Genéricas.
Estrategias Corporativas.

Estrategias Globales.

Un/i(m 9: Implementacién y evaluacion de la estrategia.

ARSUNEL e la organizacion.
/Bestion bio: Modelos de estrategias de cambio.
= de |’§$ tencia al cambio

on de la estrategia: Evaluacion del
ilibrio de los elementos de desempefio.
a estrategia: técnicas.

%gllcauqﬁb e medidas correctivas.
J
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Tercera parte: Herramientas de apoyo a la gestion.

Unidad 10: Sistemas de Informacion

La importancia de la informacion.

Dato. Informacion. Conocimiento. Inteligencia.
Objetivos de informacidn. Sistemas de informacion.
Concepto.

Sistemas de informacion empresarial y Tic. Clasificacion.
Sistemas de informacion en las diferentes areas
organizacionales.

Exito y fracaso de los sistemas de informacion.

Unidad 11: Indicadores de Gestion

Concepto. Composicién. Tipos de indicadores. Ventajas.
Caracteristicas de los indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion y la planeacién estratégica.
Elementos de los indicadores de gestién.

Seleccion de indicadores. Mejoramiento continuo.
Implantacion de un sistema de indicadores

Unidad 12: Instrumentos de apoyo a la administracion
estratégica, tactica y operativa

Diagrama de Gantt.

Diagrama de Pert.

Matriz de decisiones.

Arbol de decisiones.

Cuadro de mando integral.

BIBLIOGRAFIA:

MARCO, F. (2006). Gestion y Administracion en las
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BELTRAN, J. (1998). Indicadores de Gestion: Herramientas
para lograr la competitividad (2° Edicién). Bogoté: 3R
Ediciones.

CHIAVENATO, I. (1994). Introduccion a la teoria general
de la administracion. Bogota: McGraw-Hill.

DRUCKER, P. (1999). Los desafios de la gerencia para el
sigla X X1. Buenos Aires: Editorial Sudamericana S.A.
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JOHNSON G.; SCHOLES, K. & WHITTINGTON, R.
(2010). Fundamentos de Estrategia. Madrid: Pearson
Education.

KAPLAN, R. & NORTON, D. (1997). El Cuadro de Mando
Integral. Barcelona: Ediciones Gestién 2000 S.A.

MINTZBERG, H. (1983). La Naturaleza del Trabajo
Directivo. Barcelona: Editorial Ariel.

PAVESI, P. (2000). La decision. Buenos Aires: Ediciones
Cooperativas.

PILAR, V. (2011). Herramientas para la gestion y la toma de
decisiones (2° Edicion). Salta: Editorial Hanne

PORTER, M. (1987). Ventaja Competitiva. México:
Compaiiia Editorial Continental S.A.

PORTER, M. (2009). Estrategia Competitiva. Buenos Aires:
REI Argentina.

RUIZ, P. (2012). Direccion. México: Red Tercer Milenio.

SALLENAVE, J. (1994). La gerencia Integral. Bogoté:
Norma.

TRABAJOS PRACTICOS:

Trabajo Practico N° 1: Gerencia Social y Responsabilidad
social empresaria. Gerencia Publica.

Trabajo Practico N° 2: Manejo y resolucion de conflictos.
Trabajo Practico N° 3: Estrategia competitiva.

Trabajo Practico N° 4: Tipologia de estrategias
empresariales.

(*) Sujeto a cualquier modificacion del Plan de Estudio

Mg, IngEiis Sebastian PUGAC?
Especialista en Medio Amble:te
Decanio Departamenis Ciencias

Sociales y Humanidades







