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Presidencia Roque Saenz Pefia, 21 de Abril 2022

RESOLUCION N° 075/2022— C.D.C.S. y H.

VISTO:

El Expediente N° 01-2022-01480, iniciado por la Coordinadora CONTRERA,
Cintia Vanesa medio por cual eleva Programa Asignatura Teoria de las Organizaciones y Gestion
Institucional, correspondiente a la Carrera de Licenciatura en Tratamiento y Seguridad
Penitenciaria — Ciclo de Complementacion Curricular (Plan de Estudios Resolucion N° 028/2018
— C.S.) modalidad a Distancia, que se dicta en la Universidad Nacional del Chaco Austral, para

su aprobacién; y

CONSIDERANDO:

Que el mencionado Programa se ajusta a los contenidos minimos y carga

horaria de la citada carrera de acuerdo a las resoluciones vigentes;

Que el programa se encuentra vigente desde el afio 2022, la fundamentacion
refleja la relevancia de los contenidos en la formacion de los futuros profesionales, los objetivos
planteados son pertinentes y adecuados, que los trabajos practicos guardan coherencia con los
contenidos, métodos pedagdgicos y de evaluacion propuestos, la forma de evaluacién planteada

se adecUa a la reglamentacion vigente, que la bibliografia propuesta es pertinente;

Que analizadas las actuaciones, el Consejo Departamental opina que lo
solicitado es pertinente y beneficioso para el 6ptimo desarrollo de las actividades académicas de
la Carrera de Licenciatura en Tratamiento y Seguridad Penitenciaria — Ciclo de Complementacion

Curricular a Distancia;

./
r

Lo aprobado en sesion

Ry

POR ELLO:
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EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISITCAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR el Programa de la Asignatura Teoria de las Organizaciones y

Gestién Institucional, correspondiente a la Carrera Licenciatura en Tratamiento y Seguridad

Penitenciaria — Ciclo de Complementacion Curricular a Distancia, Plan de Estudio aprobado por
Resolucion N° 28/2018- C.S., del Departamento de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad Nacional del Chaco Austral, y que como Anexo Unico forma parte de la presente

Resolucion.

ARTICULO 2°: REGISTRESE, COMUNIQUESE a la correspondiente Coordinadora de la
Carrera y a las Areas pertinentes. Cumplido, archivese.

Especialista en Medio Ambicite
Decaro Departamento Clencias
Sociales y Human' fades
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ASIGNATURA: TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES y GESTION INSTITUCIONAL

Programa vigente desde: 2022

Docentes: Lic. Prof. Rolando Alberto Garcia. Profesor Titular
Ano: 1°

Duracion: 1° cuatrimestre

Carga Horaria Total: 60 horas

Carga Horaria Tedrica: 50 horas

Correlativas precedentes para cursar:
- Ninguna.

Correlativas subsiguientes:
- Gestion Administrativa Contable.

1. Fundamentacion

El mundo en que vivimos es una sociedad institucionalizada y compuesta de organizaciones.
Todas las actividades relacionadas con la produccion de bienes (productos) o con la prestacion
de servicios (actividades especializadas) las planean, coordinan, dirigen y controlan_las
organizaciones; a éstas las constituyen personas y recursos no humanos (fisicos y materiales,
financieros, tecnolégicos, mercadolégicos, etc.). La vida de las personas depende intimamente
de las organizaciones y éstas dependen del trabajo de las primeras. En la sociedad moderna, las
personas nacen, crecen, aprenden, viven, trabajan, se divierten, se relacionan y mueren dentro
de organizaciones. Estas son extremadamente heterogéneas y diversas, cuyo tamafio,
caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes. Existen organizaciones lucrativas,
llamadas empresas, y otras no lucrativas como el ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las
entidades filantropicas, las organizaciones no gubernamentales (ONG), y las organizaciones
gubernamentales, y entre ellas las instituciones de seguridad, particularmente el Servicio
Penitenciario.

Es por ello que resulta fundamental que los alumnos de la Licenciatura en Tratamiento y
Seguridad Penitenciaria posean en su formacion integral, cuestiones relacionadas a conocer y
entender las principales corrientes y conceptos relacionados a las Teorias de las Organizaciones
y la Administracion, y sus principios h&Ices, istinguiendo sus elementos constitutivos,
analizando el comportamiento org iaciona establecer sus ajustes, desajustes y
propuestas de mejoras, para de esta malera pryer a r los conocimientos administrativos y
los procesos de _epnduccion y gest@n aciones que integran e integraran,

femas-dn espiritu refle.g?/o \twy brﬁ textos y temas abordados.

s
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Para ello, la asignatura propone un recorrido por las principales corrientes de las Teorias
de las Organizaciones y la Administracion, abordando temas como los fundamentos de la teoria
de las organizaciones, la teorias clasica y neoclésica de las organizaciones, las relaciones
humanas, los disefios de las estructuras de las organizaciones, las organizaciones modernas, el
comportamiento organizacional y el proceso de conduccion y gestion de las organizaciones.

2. Objetivos
2.1 Objetivos generales de Aprendizaje:

o Identificar el objeto de estudio de la Teoria de las Organizaciones y sus areas de
aplicacién reconociendo la especificidad y complejidad de los procesos sociales en el
nivel organizacional.

e Entender los principios basicos de la administracién aplicados en las diferentes teorias
de la organizacion que permitan emitir un juicio critico y fundamentar el disefio y
comportamiento en general y en las estructuras penitenciarias en particular.

2.2 Objetivos especificos de Aprendizaje:

e Conocer los fundamentos de la administracion

e Distinguir los elementos constitutivos de las distintas teorias de la organizacion

e Interpretar las organizaciones modernas a la luz de las teorias de la organizacion.

e Analizar el comportamiento organizacional para establecer sus ajustes y desajustes y
propuestas de mejoras.

o Aplicar los conocimientos administrativos y organizacion de los procesos de
conduccion y gestion de organizaciones.

e Comprender la dindmica interna de la organizacién y el papel del conflicto, la autoridad
y el poder.

e Interpretar la estructura y la dindmica de las organizaciones a partir de los contenidos
de la teoria de las organizaciones.

e Percibir que la lectura de la realidad es una perspectiva basica para la comprension
interna de las organizaciones a las cuales se integrara o con las cuales tendran contacto
profesional y también para la comprensién del medio en el cual estan inmersas dichas
organizaciones.

e Desarrollar un espiritu reflexivo critico sobre los textos y temas abordados.

3. Contenidos minimos
Teoria de las organizaciones publicas
1- Las organizaciones publicas
Las organizaciones: concepto. Dimensiones y niveles.
Relevancia en la vida del individuo. Evolucién del pensamiento organizacional.
Caracteristicas distintivas.

2- El contexto de las organizaciones publicas

Las organizaciones y su entorno. Marco normativo, politico, institucional, econémico,

social, cultural, administrativo. p—
)

3- Las organizaciones pl]blicasy,sqgsiste as

Sistema de captacion de necesidades: Si

poder. L

ico. Sistema politico: dindmica del
e gestion institucional. Modelo de
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direccion. Recursos. Estructura organizacional y autoridad: organizacién formal. Grupos y
dindmica: organizacion informal. Individuos en las organizaciones puablicas: motivacion,
satisfaccion.

Sistemas de informacion y procesos de comunicacién. Sistema cultural. Sistema de
decision. Sistema normativo y procedimientos. Sistemas de control. Sistema de evaluacion.
Sistema de relaciones inter organizacionales.

4- Gestion penitenciaria Integral
Perspectiva de Derechos Humanos. Gestién y administracion de establecimientos
penitenciarios.

5- La crisis en las organizaciones publicas y los valores emergentes
Crisis y organizaciones puUblicas. Esquema sistémico. Anélisis sistémico de la crisis. Sefiales y
posibilidades provenientes de la crisis. Espacio de soluciones a la crisis. Naturaleza de la crisis.
Crisis y transformacion.

4. Métodos pedagbgicos

Modalidad: A Distancia
Técnicas de Ensefianza:

Exposicion
Diélogo

Trabajo grupal
Demostracion
Analisis de casos

Recursos didacticos:

Mapa conceptual

Slides Power Point

Recursos audiovisuales (videos)
Material digital

Clases:

Se dictard una clase semanal a través de la plataforma virtual (Recurso didactico:
clase de Power Point complementado con video explicativo).

Previo a cada clase, se elevara a través de la plataforma virtual, un resumen del tema
a desarrollar (realizado por el profesor), los links de videos complementarios al
tema, la bibliografia obligatoria y complementaria correspondiente y un trabajo
practico a desarrollar.

Las clases de cada unidad estaran dedicadas al trabajo sobre los textos originales en
las/os autoras/os en el contexto del aula, con activa participacion del estudiantado y
la guia y acompafiamiento (foro de debate).

Se utilizard la plataforma Moodle, que permitira la interaccion y participacion de
cada estudiante en forma continuada y auténoma, involucrandose de modo activo en
el proceso de aprendizaje. js—
Las actividades que se proponga’@';
de lograr un trabajo comp,@etid
construecion colectiva de corgéim' ;

*iQrtuaI estaran disefiadas con el objetivo
y auténomo, sobre la base de la

'~
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Distribucion temporal: 60 horas

- Presentacion _de la Materia/lntroduccion a la_materia: 2 hs. Fecha: 28/03 al
01/04
Unidad 1: Total: 6 hs.
Fecha: 28/03 al 01/04; 04/04 al 08/04
Unidad 2: Total: 6 hs
Fecha: 11/04 al 16/04; 18/04 al 23/04
Unidad 3: Total: 6 hs.
Fecha: 18/04 al 23/04
ler Examen Parcial: Unidad 1,2y 3: 2 hs
Fecha: 25/04 al 30/04
RECUPERATORIOQO ler Examen Parcial: 25/04 al 30/04

- Unidad 4: Total: 6 hs.
Fecha: 02/05 al 06/05; 09/05 al 13/05
- Unidad 5: Total: 6 hs.
Fecha: 09/05 al 13/05; 16/05 al 20/05
- Unidad 6: Total: 6 hs.
Fecha: 16/05 al 20/05; 23/05 al 27/05
- 2do Examen Parcial: Unidad 4,5y 6: 2hs
Fecha: 30/05 al 03/06
RECUPERATORIO 2do Examen Parcial: 30/05 al 03/06

Unidad 7: Total: 6 hs.
Fecha: 06/06 al 10/06; 13/06 al 17/06
Unidad 8: Total: 8 hs.
Fecha: 20/06 al 24/06; 27/06 al 21/07
- 3er Examen Parcial: Unidad 7 y 8: Total: 2hs
Fecha: 04/07 al 08/07
RECUPERATORIO 3er Examen Parcial: 04/07 al 08/07

- Cierre de la Materia/Orientaciéon Examen Final: Total: 2 hs
Fecha: 04/07 al 08/07

Receso de Invierno: 11/07 al 22/07

-  EXAMEN FINAL: Unidad 1,2,3,4,5,6,7y 8

Fecha: 27/07 al 05/08
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Trabajos Précticos:

Resolucién de trabajos Practicos (Requerimientos a resolver, situaciones a plantear)
Se presentaran situaciones donde cada alumno cumplira un rol dentro de una
determinada organizacion, donde debera identificar y evaluar la situacion, para
posteriormente desarrollar planes (ventajas y desventajas) y confrontarlos para
finalmente tomar la mejor decisidn para su resolucién.

Se realizaran cuatro trabajos practicos:

TP Nro 1: Fundamentos de la Teoria de las Organizaciones

TP Nro 2: Teoria General de la Administracion

TP Nro 3: Teoria Cléasica de las Organizaciones

TP Nro 4: Teoria de las Relaciones Humanas y Organizaciones Publicas y sus
Sistemas

Debates:

Debate (foro), se presentard una situacién o tema de debate, donde los alumnos
deberéan aportar sus opiniones y puntos de vista.

Consultas:

Por mensajeria privada (mensajeria interna) de la plataforma virtual.
Por mail (mail del Profesor a ser entregado oportunamente)
Los dias y horarios especificos para las consultas seran informados oportunamente

5. Evaluacion

Para regularizar la materia se requerira:

Participacion al 80% de las actividades planteadas por el docente en el aula virtual.
Aprobacién del 100% de trabajos practicos.

Aprobar tres evaluaciones parciales escritas individuales con una nota minima de 6
(seis).

Tendré opcion a tres recuperatorios.

Requisitos para rendir Examen Final como Alumno Regular:

Tener acreditada su condicidn de alumno regular en la asignatura.

Inscripcion: Para todos los turnos de exdmenes, las inscripciones se recibirdn hasta
setenta y dos (72) horas antes de_la=ss \indicada para el examen. Podrén anular su
inscripcion hasta cuarenta y/(q;ﬁ'\’di# ‘X@s antes. La misma se realizara por el
Sistema de Autogestion de, &tum ARANI, por Internet. Si un alumno
inscripto para rendir un Exgiajen ; al mismo, no pondré rendir la misma
asignatura, en el turno siguigite.
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Aprobacién de la materia mediante examenes parciales (Promocional):

- Aprobacion de exdmenes parciales con una calificacion minima promedio de ocho
(8) puntos no debiendo registrar el alumno en ningun parcial una nota inferior a seis
(6).

- Participacion al 80% de las actividades planteadas por el docente en el aula virtual.

- Aprobacion del 100% de trabajos practicos.

Otras consideraciones:
- Los estudiantes que obtengan puntaje promedio menor a 6 (seis) deberan recursar la
asignatura.

Se aplica Resolucion 084/19 CS-

6. Programa analitico de contenidos

UNIDAD 1: Fundamentos de la Teoria de las Organizaciones
Conceptos fundamentales. Organizacién: conceptos de ambiente general y especifico, cultura
organizacional, identificacion, vision, mision, organigramas. Las organizaciones: fendmenos
y procesos. Las organizaciones modernas: conceptos y fines. El rol de los individuos y los
grupos. Lo formal y lo informal. Tipologia de las organizaciones. Organizaciones
Tradicionales. Disefios estructurales flexibles.
UNIDAD 2: Teoria Clasica de las Organizaciones
Enfoque cientifico: organizacion racional del trabajo (ORT).
Los fundamentos: un enfoque racional y mecanico de las organizaciones. Postulados,
hipétesis, aportes y perspectivas de cada una de ellas.
Enfoque clasico: funciones basicas de la organizacion. Diferencias entre organizacion y
administracion. Principios generales de administracién, segin Fayol. Principios de la
Administracién. Las escuelas clasicas. Escuelas de administracion. Aportes de F. Taylor y
Henry Fayol.
UNIDAD 3: Teoria de las Relaciones Humanas
Origenes de las relaciones humanas. El experimento de Hawthorne. Conclusiones del
experimento. Concepto de liderazgo, teorias sobre liderazgo.
Organizacion informal, sus caracteristicas. Evaluacion critica de la teoria de las Relaciones
Humanas.
UNIDAD 4: Teoria Neoclésica
Caracteristicas principales. Principios basicos de la organizacion.
Centralizacion y descentralizacion: caracteristicas, ventajas y desventajas.
Tipos de organizaciones: s

- Organizaci()n Iineal' caracterl’stic”"\ﬂdajy\ esventajas.
js\ Y desventajas.
ntajas y desventajas.

y




W UNCAUS

\ UNIVERSIDAD
V NACIONAL DEL
CHACO AUSTRAL
///...RESOLUCION N° 075/2022 - C.D.C. S. y H. - ANEXO

- Departamentalizacion: tipos de departamentos, caracteristicas, ventajas y desventajas

UNIDAD 5: Disefios de las Estructuras de las Organizaciones

Pardmetros de disefio. Especializacion de tareas. Capacitacion y adoctrinamiento.
Formalizacion del comportamiento. Agrupamientos. Tamafios. Sistema de planeamiento y
control. Dispositivo de enlaces. Descentralizacion.

UNIDAD 6: Las Organizaciones Modernas

Las caracteristicas de las organizaciones modernas y el estado actual del conocimiento
tedrico. EI modelo de organizacion bajo el enfoque de sistemas, su conformacién y la
metodologia del andlisis de sistemas.

Las problematicas de las organizaciones y la clasificacién de las principales enfermedades.
Ultimos avances y tendencias.

UNIDAD 7: El comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional. (C.0.). Reemplazo de la institucién con el estatuto
sistematico — Disciplina contributiva. Motivacion. Ciclo motivacional. Teorias de la
motivacién. Fundamentos del comportamiento del grupo. Equipos de trabajo. Comunicacion.
El proceso de comunicacion. Liderazgo: Concepto. Transicion en las teorias del liderazgo.
UNIDAD 8: El Proceso de Conduccién y Gestion de las Organizaciones

Principios Basicos de la Conduccion.

Planeamiento: concepto, propoésitos de planificacion. Tipos de planes. Determinacion de
objetivos: multiplicidad de objetivos. Administracién por objetivos: pasos

La organizacion: la organizacion como producto cultural.

La toma de decisiones: Decisiones: Concepto. Proceso de toma de decisiones: Identificacion
del problema: andlisis de la situacion. Desarrollo de alternativas. Analisis de alternativas:
ventajas y desventajas. Seleccion de una alternativa. Implementacion de la alternativa
seleccionada. Evaluacion del resultado de la decision. Resolucion de problemas.

La coordinacién: Concepto de coordinacion. Mecanismos de coordinacion. Relacién
(diferencias y similitudes) entre los mecanismos de coordinacion como funcion
administrativa y coordinacién para el mejor desarrollo del proceso y gestion de la
organizacion.

El control: concepto de control, importancia del control. Proceso de control: medicion del
rendimiento real con el estandar, correccion de los desvios. Distintos controles: preventivo,
concurrente, correctivo. Principios de control. La ética en materia de control.

7. Bibliografia
7.1 Bibliografia Obligatoria

UNIDAD 1 - Fundamentos de la Teoria de las Organizaciones

e Robbins, S.P. y Coulter, M. “Administracion”, Prentice Hall. México.2000.

e Chiavenato, 1. “Introduccion a 124% & la Administracion”. Mc Graw Hill. Bogota.
Ed N° 5. 2000. S

e Gareth Morgan. “Imagenes d§a O

{. Ra-Ma, AlfaOmega.1996.
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¢ Robbins, S.P. y Coulter, M. “Administracién”, Prentice Hall. México.2000.

e Chiavenato, I. “Introduccion a la Teoria de la Administracién”. Mc Graw Hill. Bogota.
Ed N° 5. 2000.

e Taylor, F.W. y Fayol, H.” Administracion Cientifica” — “Adm Ind y Gral”. El Ateneo.
Buenos Aires.1969.

UNIDAD 3: Teoria de las Relaciones Humanas

e Chiavenato, I. “Introduccién a la Teoria de la Administracion”. Mc Graw Hill. Bogota.
Ed N° 5. 2000.

¢ Robbins, S.P. y Coulter, M. “Administracion”, Prentice Hall. México.2000.

UNIDAD 4: Teoria Neocléasica

e Chiavenato, I. “Introduccién a la Teoria de la Administracion”. Mc Graw Hill. Bogota.
Ed N° 5. 2000.

¢ Robbins, S.P. y Coulter, M. “Administracién”, Prentice Hall. Méxic0.2000.

UNIDAD 5: Disefios de las Estructuras de las Organizaciones

e Mintzberg, Henry. “Disefio de Organizaciones Eficientes”. El Ateneo. Buenos Aires.
2000.

¢ Robbins, S.P. y Coulter, M. “Administracién”, Prentice Hall. México.2000.

e Chiavenato, I. “Introduccion a la Teoria de la Administracion”. Mc Graw Hill. Bogota.
Ed N° 5. 2000.

UNIDAD 6: Las Organizaciones Modernas

¢ Robbins, S.P. y COULTER, M. “Administracion”, Prentice Hall. México0.2000.

o Chiavenato, I. “Introduccion a la Teoria de la Administracién”. Mc Graw Hill. Bogota.
Ed N° 5. 2000.

UNIDAD 7: El comportamiento organizacional

¢ Robbins, S.P. y Coulter, M. “Administracion”, Prentice Hall. México.2000.

e Chiavenato, I. “Introduccion a la Teoria de la Administracion”. Mc Graw Hill. Bogota.
Ed N° 5. 2000.

e Sullivan, Gordon R. y Harper, Michel V. “La Esperanza no es un método”. Norma
1998.

e EA. “Manual del Ejercicio del Mando”. 1990

UNIDAD 8: El Proceso de Conduccion y Gestion de las Organizaciones

e Robbins, S.P. y Coulter, M. “Administracion”, Prentice Hall. Méxic0.2000.

e Chiavenato, I. “Introduccion a la Teoria de la Administracion”. Mc Graw Hill. Bogota.
Ed N° 5. 2000.

e Sullivan, Gordon R. y Harper, Michel V. “La Esperanza no es un método”. Norma
1998.

e EA. “Manual del Ejercicio del Mando”. 1990

7.2 Bibliografia complementaria

UNIDAD 1: Fundamentos de la Teoria de las Organizaciones

Gareth Morgan. “Imagenes de la O:/ %n”. Ra-Ma, AlfaOmega.1996.
UNIDAD 2: Teoria Clasica ,60
Taylor, F.W. y Fayol, H” AdgSinistg™

Buenos Aires.1969.

tifica” — “Adm Ind y Gral”. El Ateneo.
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Robbins, S.P. y Coulter, M. “Administraciéon”, Prentice Hall. Méxic0.2000.

UNIDAD 4: Teoria Neoclasica

Chiavenato, I. “Introduccion a la Teoria de la Administracion”. Mc Graw Hill. Bogota. Ed
N° 5. 2000.

Robbins, S.P. y Coulter,M. “Administracion”, Prentice Hall. México.2000.

UNIDAD 5: Disefios de las Estructuras de las Organizaciones

Chiavenato, I. “Introduccion a la Teoria de la Administracion”. Mc Graw Hill. Bogota. Ed
N° 5. 2000.

UNIDAD 6: Las Organizaciones Modernas

Robbins, S.P. y COULTER, M. “Administracion”, Prentice Hall. México.2000.
UNIDAD 7: El comportamiento organizacional

Robbins, S.P. y Coulter,M. “Administracion”, Prentice Hall. México.2000.

EA. “Manual del Ejercicio del Mando”. 1990

UNIDAD 8: El Proceso de Conduccién y Gestion de las Organizaciones

Sullivan, Gordon R. y Harper, Michel V. “La Esperanza no es un método”. Norma 1998.
EA. “Manual del Ejercicio del Mando”1990.

8 - Actividades de Investigacién de la Asignatura

La Cétedra participard a través de la presentacion de proyectos de investigacién en
coordinacién con otras cétedras, asi como de otros organismos y agencias, desarrollando
especialmente la linea prioritaria de la Licenciatura en Tratamiento y Seguridad
Penitenciaria referida a mejoras en la funcionalidad del Servicio Penitenciario Provincial.
La Céatedra se propone trabajar articuladamente con diferentes espacios para llevar adelante
proyectos de mejoras. Se promovera la participacion y formacion de estudiantes en las
actividades de investigacion. EI primer proyecto que se pretende abordar de manera
conjunta desde la catedra con la Licenciatura en Tratamiento y Seguridad Penitenciaria es
mejorar la funcionalidad de la organizacion, tanto en el area operativa como el area
administrativa apoyandose en las teorias de la organizacion y administracion, articulando
ademas con tematicas relacionadas al mando, la conduccién, la gestion, la panificacion, la
coordinacion y el control.

9 - Canales de Comunicacion de la Asignatura

Plataforma Moodle (Mensajeria interna) y correos electronicos del equipo docente.
Tutorias con fechas y horas fijas habilitadas a tal fin y comunicadas al inicio del
cuatrimestre.

Mg, gt
Especialista en Medio An.bie ite
Decaro Departamenio Cencias

Socirles y Human' fades




